REGULAMIN SERWISU OCEAN KARMA

obowigzujacy od dnia 20 sierpnia 2026 r.

§ 1. Postanowienia ogélne

1.

Niniejszy Regulamin okre§la zasady korzystania z serwisu internetowego dostepnego pod adresem oceankarma.pl
(dalej: ,,Serwis”) oraz zasady §wiadczenia drogg elektroniczng ustug dostgpnych w Serwisie.

Ustugodawcg i administratorem Serwisu jest Marta Budzanowska, prowadzaca dziatalno§¢ gospodarcza pod firma
PAMAR Marta Budzanowska, ul. Wiosenna 23, Karwiany, 52-200, NIP 8992603762, REGON 022345710,
wpisana do Centralnej Ewidencji i Informacji o DziatalnoSci Gospodarczej oraz do rejestru organizatoréw
turystyki i przedsigbiorcéw ulatwiajacych nabywanie powiazanych ustug turystycznych prowadzonego przez
Marszatka Wojewddztwa DolnoSlaskiego pod numerem ewidencyjnym 42844; e-mail:
infoceankarma@gmail.com; tel. +48 511 361 248 (dalej: ,,Administrator”).

Regulamin jest udostgpniany nieodptatnie w Serwisie w spos6b umozliwiajacy jego pozyskanie, odtwarzanie i
utrwalanie. Uzytkownik powinien zapozna¢ si¢ z Regulaminem przed rozpoczeciem korzystania z ustug
Swiadczonych drogg elektroniczng.

W zakresie imprez turystycznych organizowanych przez Administratora zastosowanie maja odrebne Ogdlne
Warunki Uczestnictwa w Imprezach Turystycznych Ocean Karma, umowa o udzial w imprezie turystycznej,
Standardowy Formularz Informacyjny oraz informacje dotyczace konkretnej imprezy. Niniejszy Regulamin nie
zastepuje tych dokumentéw.

Dane osobowe s3 przetwarzane na zasadach opisanych w Polityce PrywatnoSci dostepnej w Serwisie.

§ 2. Definicje

6.

10.

11.

12.

»Uzytkownik” — osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna korzystajaca z Serwisu lub z ustug
Swiadczonych drogg elektroniczng.

,»Podrézny” lub ,,Uczestnik” — osoba, ktéra chce zawrze¢ umowe o udziat w imprezie turystycznej albo jest
uprawniona do podrézowania na podstawie takiej umowy.

,~Impreza Turystyczna” — impreza turystyczna w rozumieniu ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach
turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych.

»Warunki Uczestnictwa” — aktualne Ogélne Warunki Uczestnictwa w Imprezach Turystycznych organizowanych
przez Administratora.

,Formularz Rezerwacyjny” — formularz lub inna elektroniczna $ciezka umozliwiajgca przestanie zgloszenia
dotyczacego wybranej Imprezy Turystyczne;.

»Rezerwacja” — zgloszenie zamiaru udziatu w wybranej Imprezie Turystycznej przestane za pomocg Formularza
Rezerwacyjnego lub w inny sposéb wskazany przez Administratora. Sama Rezerwacja nie oznacza zawarcia
umowy o udzial w imprezie turystycznej, chyba ze z przekazanych Uzytkownikowi informacji i o§wiadczen stron

jednoznacznie wynika inaczej.

,~Formularz Kontaktowy” — elektroniczne narzg¢dzie umozliwiajace przestanie wiadomosci do Administratora.

§ 3. Rodzaje i zakres ustlug Swiadczonych droga elektroniczng

Za poSrednictwem Serwisu Administrator umozliwia w szczegélnoSci:
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przegladanie treSci Serwisu i opiséw Imprez Turystycznych;

dostep do Regulaminu, Warunkéw Uczestnictwa, Polityki PrywatnoSci i innych dokumentéw udostepnionych w
Serwisie;

przesytanie zapytan przez Formularz Kontaktowy lub poczte elektroniczng;

przestanie Rezerwacji lub zgtoszenia udzialu w Imprezie Turystycznej;

otrzymywanie informacji handlowych i marketingowych — wylacznie na zasadach i po uzyskaniu zgéd
wymaganych obowigzujacymi przepisami.

Ustugi elektroniczne §wiadczone w Serwisie sa co do zasady nieodplatne. Odptatnos¢ za Impreze¢ Turystycznag wynika

z odrgbnej umowy i informacji przekazanych Podréznemu przed jej zawarciem.

§ 4. Wymagania techniczne i zasady korzystania z Serwisu

13.

14.

15.

16.

17.

Do korzystania z Serwisu niezbedne sa: urzadzenie z dostepem do Internetu, aktualna przegladarka internetowa
oraz — w przypadku korzystania z formularzy lub korespondencji — aktywny adres e-mail. Do prawidlowego
dziatania niektérych funkcji moze by¢ wymagane wiaczenie JavaScript i plikdw cookies, zgodnie z ustawieniami
Uzytkownika i Polityka PrywatnoSci/Cookies.

Korzystanie z Serwisu moze wigzaé si¢ z typowymi zagrozeniami wystepujacymi w Internecie, w szczegdlnosci z
ryzykiem dziatania zlo§liwego oprogramowania, phishingu lub nieuprawnionego dostepu do urzadzenia.
Uzytkownik powinien stosowac aktualne oprogramowanie i odpowiednie zabezpieczenia.

Uzytkownikowi zabrania si¢ dostarczania za poSrednictwem Serwisu treSci o charakterze bezprawnym,
naruszajacych prawa oséb trzecich, dobre obyczaje lub bezpieczefistwo Serwisu.

Zabronione jest podejmowanie dziatafi zakt6cajacych funkcjonowanie Serwisu, obchodzenie jego zabezpieczen,

uzyskiwanie nieuprawnionego dostepu do systeméw lub wykorzystywanie Serwisu w celu sprzecznym z prawem.

Uzytkownik moze w kazdej chwili zakoficzy¢ korzystanie z ustug elektronicznych poprzez opuszczenie Serwisu,
zaprzestanie korzystania z formularza albo zakonczenie korespondencji. W przypadku ustug wymagajacych
odrebnego zapisu, rezygnacja nastgpuje w sposob wskazany dla danej ustugi.

§ 5. Rezerwacje i zawarcie umowy o udzial w imprezie turystycznej

18.

19.

20.

21.

22.

W celu zgloszenia udziatu w Imprezie Turystycznej Uzytkownik korzysta z opcji ,,Zapisz si¢”, Formularza
Rezerwacyjnego lub innego sposobu wskazanego przy danej Imprezie i podaje dane niezbedne do obstugi
zgloszenia.

Osoba dokonujaca Rezerwacji i zawierajagca umowe powinna posiadaé petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych.
Zasady udziatu os6b matoletnich okreslajag Warunki Uczestnictwa oraz dokumenty konkretnej Imprezy.

Przed zawarciem umowy o udzialt w Imprezie Turystycznej Podrézny otrzymuje informacje i dokumenty
wymagane przepisami prawa, w szczegdlnosci wtasciwy Standardowy Formularz Informacyjny, informacje
dotyczace konkretnej Imprezy oraz Warunki Uczestnictwa.

Umowa o udziat w Imprezie Turystycznej zostaje zawarta w spos6b i w chwili wskazanej w indywidualnym
procesie rezerwacji i potwierdzeniu przekazanym Podréznemu przez Administratora. Potwierdzenie zawarcia

umowy jest przekazywane Podréznemu na trwatym no$niku.

Whtata zaliczki, zadatku lub innej cz¢Sci ceny nastepuje zgodnie z warunkami konkretnej umowy. Sama wplata
nie zastgpuje przekazania wymaganych prawem informacji i dokumentow.
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23. Szczegdtowe zasady ptatnoSci, zmian, rezygnacji, przeniesienia praw i obowigzkéw, odpowiedzialnoSci oraz
reklamacji dotyczacych Imprezy Turystycznej okre$lajg umowa i Warunki Uczestnictwa.

24. Podrdzny jest zobowigzany do podawania danych prawdziwych, aktualnych i kompletnych. Administrator nie
odpowiada za skutki wynikajace wytacznie z podania przez Uzytkownika nieprawdziwych lub niepeinych
danych, z zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa.

§ 6. Ceny i platnoSci

25. Ceny prezentowane konsumentom w Serwisie s3 podawane w sposéb umozliwiajacy ustalenie catkowitej ceny
Swiadczenia, z uwzglednieniem podatkéw i obowigzkowych optat znanych Administratorowi, zgodnie z
przepisami wiasciwymi dla danej oferty.

26. Jezeli okre§lone dodatkowe koszty nie sg objete ceng Imprezy Turystycznej, informacja o nich jest przekazywana
Podréznemu przed zawarciem umowy w zakresie wymaganym prawem.

27. Szczegbtowy harmonogram, waluta i sposéb platnosci sg wskazywane w umowie, potwierdzeniu rezerwacji lub
innych dokumentach dotyczacych konkretnej Imprezy.

§ 7. Informacje handlowe i marketing
28. Administrator moze przesyta¢ informacje handlowe lub prowadzi¢ marketing bezpo$redni za pomocg Srodkow
komunikacji elektronicznej wytacznie na podstawie wlaSciwej podstawy prawnej i po uzyskaniu zgody, jezeli jest

ona wymagana.

29. Zgoda marketingowa jest dobrowolna i niezalezna od zawarcia umowy o udziat w Imprezie Turystycznej, chyba
Ze przepisy wyraZnie stanowig inaczej.

30. Uzytkownik moze w kazdym czasie wycofa¢ zgode lub zrezygnowac z otrzymywania komunikacji
marketingowej, korzystajac z mechanizmu rezygnacji w wiadomosci lub kontaktujac si¢ z Administratorem.

§ 8. Prawa wlasnoSci intelektualnej
31. Tresci, materiaty, zdjecia, grafiki, oznaczenia i inne elementy Serwisu mogg podlega¢ ochronie na podstawie
przepisOw o prawie autorskim, znakach towarowych, bazach danych lub innych prawach wtasnoSci intelektualne;j.

32. Uzytkownik moze korzystaé z treSci Serwisu na wlasny uzytek w granicach dozwolonych prawem.
Wykorzystanie materialéw w zakresie wykraczajagcym poza dozwolony uzytek wymaga odpowiedniej podstawy
prawnej lub zgody uprawnionego.

33. Administrator doktada nalezytej starannoSci, aby informacje w Serwisie byly aktualne i prawidtowe. Oczywiste
omyiki sg korygowane po ich stwierdzeniu, z poszanowaniem praw konsumentéw i Podréznych.

§ 9. Odstapienie i rezygnacja z imprezy turystycznej
34. Zasady odstgpienia, rozwigzania umowy lub rezygnacji z Imprezy Turystycznej okreSlaja przepisy ustawy o
imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych, umowa oraz Warunki Uczestnictwa.

35. Do uméw o udziat w imprezie turystycznej stosuje si¢ przepisy szczegdlne wtasciwe dla tych umoéw. Niniejszy
Regulamin nie ustanawia dodatkowego 14-dniowego prawa do bezkosztowej rezygnacji z Imprezy Turystycznej
zawartej przez Internet.
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§ 10. Reklamacje dotyczgce dzialania Serwisu

36.

37.

38.

39.

40.

Reklamacje dotyczace ustug §wiadczonych droga elektroniczng lub technicznego dziatania Serwisu mozna
sktadaé pocztg na adres: ul. Wiosenna 23, Karwiany, 52-200 albo e-mailem na adres: infoceankarma@gmail.com.

W celu sprawnego rozpatrzenia reklamacji zaleca si¢ wskazanie danych umozliwiajgcych kontakt z
Uzytkownikiem, opisu problemu oraz — jezeli to mozliwe — daty jego wystgpienia. Brak danych niewymaganych
prawem nie pozbawia Uzytkownika prawa do ztozenia reklamacji.

Administrator rozpatruje reklamacj¢ bez zbednej zwloki, nie péZniej niz w terminie 30 dni od jej otrzymania,
chyba ze bezwzglednie obowigzujace przepisy przewidujg krétszy termin.
Reklamacje i zgtoszenia dotyczace wykonania Imprezy Turystycznej sa rozpatrywane na zasadach wynikajacych

z umowy, Warunkéw Uczestnictwa oraz obowigzujacych przepiséw.

Konsument moze korzysta¢ z dostgpnych pozasgdowych sposobéw rozwigzywania sporéw konsumenckich.
Aktualne informacje o podmiotach uprawnionych do prowadzenia postgpowan ADR s3 dostegpne na stronie
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow.

§ 11. Wstrzymanie dostgpu do ustug elektronicznych

41.

42.

Administrator moze czasowo ograniczy¢ dostep do okre§lonej funkcjonalnoSci Serwisu, jezeli jest to konieczne z
przyczyn technicznych, bezpieczefistwa, konserwacji albo w razie naruszenia Regulaminu lub prawa przez
Uzytkownika, z zachowaniem zasady proporcjonalnosci.

Administrator moze podja¢ dziatania w celu ochrony Serwisu i 0s6b trzecich w przypadku préb ingerencji w
system, dostarczania treSci bezprawnych lub wykorzystywania Serwisu w sposéb zagrazajacy jego

bezpieczenstwu.

§ 12. Postanowienia koncowe

43.
44.

45.

46.
47.

Regulamin jest dostgpny nieodptatnie w Serwisie w formie umozliwiajacej jego zapisanie i odtworzenie.

Administrator moze zmieni¢ Regulamin z waznych przyczyn, w szczeg6lnoSci w razie zmiany przepiséw prawa,
funkcjonalnoSci Serwisu, danych Administratora lub sposobu §wiadczenia ustug elektronicznych. Zmiany nie
naruszajg praw nabytych i nie zmieniaja warunkéw wcze$niej zawartych uméw o udzial w Imprezie Turystycznej,

chyba ze dopuszczajg to obowiazujgce przepisy i dana umowa.

Prawem wtaSciwym jest prawo polskie, z zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujacych przepisow chronigcych

konsumenta.
W sprawach dotyczacych ochrony danych osobowych zastosowanie ma Polityka PrywatnoSci.

Regulamin obowiazuje od dnia 20 sierpnia 2026 r.
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