POLITYKA PRYWATNOSCI

Serwis oceankarma.pl

Wersja obowiqzujqca od 20 sierpnia 2026 r.

1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejsza Polityka Prywatnos$ci okresla zasady przetwarzania danych osobowych w zwigzku z
korzystaniem ze stron internetowych dostepnych w domenie oceankarma.pl oraz z ustug
oferowanych przez Ocean Karma (dalej: ,Serwis”).

2. Administratorem danych osobowych jest Marta Budzanowska prowadzaca dzialalnos¢
gospodarcza pod firma PAMAR Marta Budzanowska, z siedzibg w Karwianach, ul. Wiosenna 23,
52-200 Karwiany, NIP 8992603762, REGON 022345710, wpisana do Centralnej Ewidencji i
Informacji o Dzialalnos$ci Gospodarczej oraz do rejestru organizatorow turystyki i
przedsiebiorcow ulatwiajacych nabywanie powigzanych ustug turystycznych, prowadzonego
przez Marszatka Wojewddztwa Dolnoslgskiego, pod numerem ewidencyjnym 42844 (dalej:
,y2Administrator”).

3. Z Administratorem mozna skontaktowac sie pod adresem e-mail infoceankarma@gmail.com,
telefonicznie pod numerem +48 511 361 248 albo pisemnie na adres siedziby wskazany powyze;j.

4. Administrator przetwarza dane zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. (,RODO”), ustawa z 10 maja 2018 r. o ochronie danych
osobowych oraz - w zakresie komunikacji elektronicznej i plikow cookies - ustawg z 12 lipca 2024
r. - Prawo komunikacji elektronicznej (,,PKE”).

5. Administrator stosuje odpowiednie Srodki techniczne i organizacyjne w celu ochrony danych
przed nieuprawnionym dostepem, utratg, zmiang, zniszczeniem lub ujawnieniem.

6. W sprawach nieuregulowanych w niniejszej Polityce zastosowanie maja odpowiednie
postanowienia Regulaminu Serwisu oraz obowigzujace przepisy prawa.

2. KATEGORIE DANYCH

1. W zaleznosci od sposobu korzystania z Serwisu Administrator moze przetwarza¢ w

szczegolnosci:

a) dane identyfikacyjne i kontaktowe, takie jak imie, nazwisko, adres, adres e-mail i numer
telefonu;

b) dane zwigzane z rezerwacja i realizacjg imprezy turystycznej lub innej ustugi, w tym
informacje o podrozy, uczestnikach, wybranych swiadczeniach, ptatnosciach i transakcjach;

¢) dane potrzebne do wystawienia dokumentéw ksiegowych oraz wykonania obowigzkow
podatkowych i rachunkowych;

d) dane przekazywane w korespondencji, formularzach kontaktowych, zgtoszeniach,
reklamacjach i innych kontaktach z Administratorem;

e) dane techniczne dotyczace korzystania z Serwisu, takie jak adres IP, identyfikatory urzadzenia
lub przegladarki, informacje o urzadzeniu, systemie operacyjnym oraz aktywnosci w
Serwisie;
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f) dane zwigzane z kontem uzytkownika - jezeli funkcja konta jest dostepna w Serwisie;
g) dane dotyczace preferencji marketingowych i zgod.

2. Jezeli rezerwacji dokonuje jedna osoba rowniez w imieniu innych uczestnikdw, Administrator
moze otrzymac dane tych osob od osoby dokonujacej rezerwacji. Osoba przekazujaca dane
innych uczestnikow powinna mie¢ podstawe do ich przekazania i poinformowac te osoby o
przekazaniu danych Administratorowi.

3. CELE | PODSTAWY PRZETWARZANIA

1. Dane osobowe moga by¢ przetwarzane w nastepujacych celach:

a) podjecie dziatan przed zawarciem umowy oraz zawarcie i wykonanie umowy, w tym obstuga
rezerwacji, platnosci i realizacja ustug - art. 6 ust. 1 lit. b RODO;

b) obstuga zapytan i biezacej komunikacji - art. 6 ust. 1 lit. f RODO, tj. prawnie uzasadniony
interes Administratora polegajacy na prowadzeniu komunikacji z osobami zainteresowanymi
ustugami;

¢) wykonanie obowigzkow prawnych, w szczegolnosci ksieggowych, podatkowych, zwigzanych z
dokumentacja organizatora turystyki, obstuga uprawnionych organéw oraz obowigzkami
wynikajacymi z przepisow prawa - art. 6 ust. 1 lit. c RODO;

d) ustalenie, dochodzenie i obrona przed roszczeniami, archiwizacja dowodowa, zapewnienie
bezpieczenstwa Serwisu i przeciwdzialanie naduzyciom - art. 6 ust. 1 lit. f RODO;

e) marketing wlasnych produktow i ustug Administratora - art. 6 ust. 1 lit. f RODO, z
poszanowaniem prawa do sprzeciwu;

f) wysylanie informacji handlowych lub prowadzenie marketingu bezposredniego z
wykorzystaniem poczty elektronicznej, telefonu lub innych telekomunikacyjnych urzadzen
konicowych - wylacznie po uzyskaniu wymaganej uprzedniej zgody zgodnie z art. 398 PKE; w
zakresie, w jakim przetwarzanie opiera sie na zgodzie, podstawa jest art. 6 ust. 1 lit. a RODO;

g) stosowanie analitycznych, funkcjonalnych lub reklamowych plikow cookies i podobnych

technologii - po uzyskaniu zgody, jezeli jest ona wymagana, zgodnie z art. 399 PKE oraz art. 6
ust. 1 lit. a RODO.

2. Podanie danych wymaganych do zawarcia lub wykonania umowy jest dobrowolne, ale ich
niepodanie moze uniemozliwi¢ dokonanie rezerwacji lub realizacje ustugi. Podanie danych w
innych celach, w szczegolnosci marketingowych, jest dobrowolne.

4. MARKETING, NEWSLETTER | KOMUNIKACJA ELEKTRONICZNA

1. Administrator moze prowadzi¢ marketing wlasnych ustug na podstawie prawnie
uzasadnionego interesu, jednak osoba, ktorej dane dotyczg, moze w dowolnym momencie
wnie$¢ sprzeciw wobec przetwarzania danych do celow marketingu bezposredniego.

2. Wysylanie informacji handlowych lub prowadzenie marketingu bezposredniego z uzyciem
poczty elektronicznej, SMS, telefonu lub innych telekomunikacyjnych urzadzen koncowych
nastepuje zgodnie z art. 398 PKE i wymaga uprzedniej zgody uzytkownika, jezeli przepis ten ma
zastosowanie.
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3. Zgode mozna wycofa¢ w dowolnym momencie. Wycofanie zgody nie wpltywa na zgodnosc z
prawem dzialan dokonanych przed jej wycofaniem. Wycofanie zgody powinno by¢ rownie latwe
jak jej udzielenie.

5. ODBIORCY DANYCH

1. Dane moga by¢ ujawniane wylacznie w zakresie niezbednym do realizacji okreslonego celu, w

szczegolnosci nastepujacym kategoriom odbiorcow:

a) podmiotom wspoélpracujacym przy realizacji ustug turystycznych, takim jak hotele, obiekty
zakwaterowania, przewoznicy, linie lotnicze, lokalni ustugodawcy, instruktorzy lub inni
partnerzy, jezeli jest to konieczne do wykonania umowy;

b) towarzystwom ubezpieczeniowym - jezeli ubezpieczenie stanowi element ustugi lub jest
organizowane w zwiazku z wyjazdem;

¢) operatorom platnosci, bankom i podmiotom obstugujacym rozliczenia;

d) dostawcom ustug IT, hostingu, utrzymania strony internetowej i poczty elektronicznej,
narzedzi do obstugi rezerwacji, komunikacji, analityki i marketingu;

e) biurom ksiegowym, doradcom podatkowym, prawnikom i innym profesjonalnym doradcom,;
f) organom publicznym i innym podmiotom uprawnionym do uzyskania danych na podstawie
przepisow prawa.

2. Podmioty przetwarzajace dane na zlecenie Administratora dzialaja na podstawie
odpowiednich umow i zgodnie z poleceniami Administratora, chyba ze sg odrebnymi
administratorami danych.

6. PRZEKAZYWANIE DANYCH POZA EOG

1. W zwigzku z korzystaniem z ustug dostawcow technologicznych lub realizacjg ustug
turystycznych poza Europejskim Obszarem Gospodarczym dane moga by¢ przekazywane do
panstw trzecich.

2. Takie przekazywanie odbywa sie wylacznie z zastosowaniem podstaw przewidzianych w
RODO, w szczego6lnosci na podstawie decyzji Komisji Europejskiej stwierdzajacej odpowiedni
stopien ochrony, standardowych klauzul umownych lub - w sytuacjach przewidzianych w art. 49
RODO - gdy przekazanie jest niezbedne do wykonania umowy zawartej w interesie osoby, ktdrej
dane dotyczg, albo do wykonania umowy z tg osoba.

3. Informacje o stosowanych zabezpieczeniach mozna uzyskac, kontaktujac sie z
Administratorem.

7. OKRES PRZECHOWYWANIA DANYCH

1. Dane sg przechowywane przez okres niezbedny do realizacji celow, dla ktérych zostaly
zebrane, a nastepnie przez okres wymagany przez przepisy prawa lub potrzebny do
zabezpieczenia roszczen.

2. W szczegolnosci:
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a) dane zwigzane z umowa i rezerwacjg - przez czas wykonywania umowy, a nastepnie do
uplywu wlasciwych termindéw przedawnienia roszczen i okresow przechowywania
dokumentacji wymaganych prawem,;

b) dane ksiegowe i podatkowe - przez okres wymagany przez przepisy prawa;

¢) dane przetwarzane na podstawie zgody - do czasu jej wycofania, chyba Ze istnieje inna
podstawa dalszego przetwarzania;

d) dane przetwarzane na podstawie prawnie uzasadnionego interesu - do czasu ustania tego
interesu albo skutecznego wniesienia sprzeciwu, z uwzglednieniem przypadkow, w ktérych
przepisy dopuszczaja dalsze przetwarzanie;

e) dane zwiazane z korespondencja - przez okres potrzebny do obstugi sprawy, a nastepnie przez
okres uzasadniony celami dowodowymi i ochrona przed roszczeniami.

8. PRAWA OSOB, KTORYCH DANE DOTYCZA
1. Na zasadach okres$lonych w RODO osobie, ktdrej dane dotyczg, przystuguja:

a) prawo dostepu do danych i otrzymania ich kopii;
b) prawo sprostowania danych;

¢) prawo usuniecia danych;

d) prawo ograniczenia przetwarzania;

e) prawo przenoszenia danych;

f) prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania opartego na art. 6 ust. 1 lit. f RODO, a w
przypadku marketingu bezposredniego - w kazdym czasie;

g) prawo wycofania zgody w dowolnym momencie, jezeli przetwarzanie odbywa sie na
podstawie zgody;

h) prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

2. W celu realizacji praw mozna skontaktowac si¢ z Administratorem pod adresem
infoceankarma@gmail.com.

9. ZAUTOMATYZOWANE PODEJMOWANIE DECYZJI | PROFILOWANIE
1. Administrator nie podejmuje wobec uzytkownikow decyzji wywoltujacych skutki prawne lub
w podobny sposob istotnie na nich wplywajacych wylacznie w sposob zautomatyzowany.

2. Jezeli uzytkownik wyrazi zgode na analityczne lub reklamowe technologie cookies, dane o
aktywnosci w Serwisie moga by¢ wykorzystywane do analizy skutecznosci tresci i reklam oraz
do dopasowania komunikacji marketingowe;j. Takie dzialania nie wywoluja wobec uzytkownika
skutkdw prawnych ani nie wplywaja na niego w podobnie istotny sposob.

10. PLIKI COOKIES | PODOBNE TECHNOLOGIE

1. Serwis moze wykorzystywac pliki cookies oraz podobne technologie polegajace na
przechowywaniu informacji w urzadzeniu koncowym uzytkownika lub uzyskiwaniu dostepu do
informacji juz w nim przechowywanej.

2. Administrator moze stosowac¢ w szczegolnosci:
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a) cookies niezbedne - potrzebne do prawidlowego dzialania Serwisu, bezpieczenstwa,
utrzymania sesji, realizacji zadanych funkcji lub ustug;

b) cookies funkcjonalne - stuzace zapamietywaniu preferencji i dodatkowym funkcjom Serwisu;

¢) cookies analityczne - stuzgce pomiarowi sposobu korzystania z Serwisu i poprawie jego
dzialania;

d) cookies reklamowe lub marketingowe - stuzgce pomiarowi kampanii, tworzeniu grup
odbiorcow i dopasowywaniu reklam, jezeli takie narzedzia sg wykorzystywane.

3. Zgodnie z art. 399 PKE przechowywanie informacji lub uzyskiwanie dostepu do informacji
przechowywanej w urzadzeniu koncowym co do zasady wymaga uprzedniego poinformowania
uzytkownika i uzyskania jego zgody. Zgoda nie jest wymagana w przypadkach wskazanych w
art. 399 ust. 3 PKE, w szczegolnosci gdy dana technologia jest konieczna do wykonania transmisji
komunikatu elektronicznego albo do dostarczenia ustugi zadanej przez uzytkownika.

4. Cookies i podobne technologie, ktore nie sa niezbedne - w szczegdlnosci analityczne i
reklamowe - powinny by¢ uruchamiane dopiero po uzyskaniu wymaganej zgody uzytkownika.

5. Uzytkownik powinien mie¢ mozliwo$¢ zaakceptowania lub odrzucenia poszczegdlnych
kategorii cookies oraz pdzniejszej zmiany decyzji. Odmowa cookies innych niz niezbedne nie
powinna uniemozliwia¢ korzystania z podstawowych funkcji Serwisu.

6. Zgoda mozna zarzadzac poprzez panel ustawien cookies dostepny w Serwisie, a dodatkowo za
pomoca ustawien przegladarki internetowej. Usuniecie plikdw cookies w przegladarce nie
zawsze jest rownoznaczne z wycofaniem zgody zapisanej w narzedziu zarzadzania zgodami,
dlatego zaleca sie korzystanie z panelu ustawien cookies w Serwisie.

7. Szczego6towe informacje o aktualnie stosowanych plikach cookies, ich dostawcach, celach i
okresach dzialania powinny by¢ dostepne w panelu zarzadzania zgodami lub w informacji
wyswietlanej uzytkownikowi przez Serwis.

11. BEZPIECZENSTWO

1. Administrator stosuje Srodki adekwatne do ryzyka przetwarzania, w tym rozwigzania
organizacyjne i techniczne majace na celu ochrone poufnosci, integralnos$ci i dostepnosci
danych.

2. Dostep do danych maja wylacznie osoby upowaznione oraz podmioty, ktérym dostep jest
niezbedny do realizacji powierzonych zadan.

12. ZMIANY POLITYKI PRYWATNOSCI

1. Polityka moze by¢ aktualizowana w szczegolnosci w przypadku zmiany przepiséw prawa,
funkcjonalnosci Serwisu, sposobdw przetwarzania danych lub wykorzystywanych narzedzi.

2. Aktualna wersja Polityki jest publikowana w Serwisie. Data obowigzywania aktualnej wersji
znajduje sie na poczatku dokumentu.

Dokument zaktualizowany na dzieri 20.08.2026'r.
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